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La douane et les procédures  
dématérialisées

UIT 16 oct 2003bruno.latombe@douane.finances.gouv.fr
Direction Générale des Douanes et Droits 
Indirects

• Expérience de la Douane 

• Exemple d'une procédure dématérialisée : le NSTI 

• Contrôle sur le terrain : CRISTAL mobile

Douane et procédures dématérialiséesDouane et procédures dématérialisées
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ExpExpéérience de la Douane sur les rience de la Douane sur les 
ddééclarations en ligne  clarations en ligne  

Douane et procédures dématérialiséesDouane et procédures dématérialisées

• Système SOFI directement accessible aux opérateurs 
depuis plus de 30 ans.

• 6 millions de transactions en ligne, soit environ 60 % des 
déclarations dédouanement annuelles 

• Collaboration ancienne avec les opérateurs sur les 
évolutions de ce système 

Douane et procédures dématérialiséesDouane et procédures dématérialisées
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• Union douanière communautaire : projet NSTI 
et ambition 'e custom 2007' =  douane sans papiers 

• Faciliter les échanges déclaratifs avec les opérateurs à
l'échelle communautaire : l'exemple du NSTI

• Gagner en efficacité interne par la dématérialisation de 
bout en bout : l'équipement des brigades de surveillance 
avec CRISTAL mobile

Douane et procédures dématérialiséesDouane et procédures dématérialisées

Exemple d'une procExemple d'une procéédure dure 
ddéématmatéérialisrialiséée e àà l'l'ééchelle chelle 
communautaire : le NSTI communautaire : le NSTI 

Douane et procédures dématérialiséesDouane et procédures dématérialisées
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Nouveau Système de Transit InformatiséNouveau Système de Transit Informatisé

Le TRANSIT douanier :Le TRANSIT douanier :

– Régime douanier de l'Union Européenne 
de circulation de marchandises en 
suspension de droits et taxes sous couvert 
d'une garantie

– Harmonisé dans la CEE, l'AELE et les 
pays du Visegrad 

– 20 millions déclarations / an

Nouveau Système de Transit InformatiséNouveau Système de Transit Informatisé

La rLa rééforme communautaire :forme communautaire :

– Fraude importante constatée sur 
processus manuel papier

– Lenteur liées aux circuits papiers
– Clarifier les règles du transit et 

informatiser le processus
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Nouveau Système de Transit InformatiséNouveau Système de Transit Informatisé

Objectifs du NSTI :Objectifs du NSTI :

– Accélérer les formalités

– Alléger la procédure

– Sécuriser la procédure

Nouveau SystNouveau Systèème de Transit Informatisme de Transit Informatiséé

OPERATEUR DOUANE – DEPART DOUANE – ARRIVEE OPERATEUR
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Nouveau Système de Transit InformatiséNouveau Système de Transit Informatisé

Calendrier et dCalendrier et dééploiement :ploiement :

– 1 juillet 2003 : Ouverture 19 Etats 
européens 

–1 avril 2004 : fin procédure papier
– 1 mai 2004 : Elargissement 

communautaire avec NSTI

Nouveau Système de Transit InformatiséNouveau Système de Transit Informatisé

La solution technique :La solution technique :

• Raccordement EDI avec la douane
• Téléprocédure www.transit.douane.gouv.fr
• Raccordement via prestataire agréé par la 

douane
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NSTI NSTI àà ll’’ArrivArrivéée : e : 
principales fonctionnalitprincipales fonctionnalitééss

• notification de l’arrivée des marchandises
• visualisation
• recherche

NSTI NSTI àà ll’’ArrivArrivéée : e : 
notification du mouvement MRNnotification du mouvement MRN
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NSTI NSTI àà ll’’ArrivArrivéée : e : 
notification du mouvement MRNnotification du mouvement MRN

NSTI au DNSTI au Déépart : part : 
Principales fonctionnalitPrincipales fonctionnalitééss

• saisie de déclarations
• gestion des modèles
• impression du DocAcc
• consultation des garanties
• gestion des codes d’accès
• visualisation
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NSTI au DNSTI au Déépart :part :
Saisie dSaisie d’’une dune dééclarationclaration

• saisie de la déclaration en moins de 5 minutes
• attribution du MRN dans la minute
• transit autorisé après temporisation fixée par le 

bureau de douane
• Impression du document d'accompagnement

NSTI au DNSTI au Déépart : part : 
visualisation des mouvementsvisualisation des mouvements
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NSTI au DNSTI au Déépart : part : 
impression DOCument impression DOCument 
d'ACCompagnementd'ACCompagnement

Plus dPlus d’’informations sur le NSTI ?informations sur le NSTI ?
> www.douane.gouv.fr> www.douane.gouv.fr

• Entreprises-
Professionnels

• Opérations de 
commerce 
international

• rubrique NSTINSTI
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Le contrôle terrain par les Le contrôle terrain par les 
brigades de surveillance : brigades de surveillance : 

Cristal mobile Cristal mobile 

Douane et procédures dématérialiséesDouane et procédures dématérialisées

Contrôle sur le terrainContrôle sur le terrain

• Contrôle de la régularité des transports de 
marchandises par les brigades de 
surveillance mobiles

• Nécessité pour les brigades de surveillance 
d'accéder aux télédéclarations, et textes 
réglementaires
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Contrôle sur le terrainContrôle sur le terrain

• Déploiement d'un réseau données privatif 
douane basé sur la norme GSM/GPRS

• Accès :
• Données des télédéclarations
• Textes réglementaires
• Fichiers lutte contre la fraude

Contrôle sur le terrainContrôle sur le terrain


